ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE
A HELLO 2027 RENDEZVENY VONATKOZASABAN
Hatalyos: 2026. oktober 8. napjatol

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek Kiegészitése (a tovabbiakban , Kiegészités™) hatarozza
meg a Weekend Event Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban a ,,Szervez6”) altal
szervezett és megrendezésre keriild valamennyi fesztival tekintetében alkalmazandé Altalanos
Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF”) rendelkezéseitdl eltérd szabalyokat a Szervezo
altal szervezett HELLO 2027 elnevezésii rendezvény (a tovabbiakban ,,Egyedi Rendezvény”)
tekintetében. A jelen Kiegészités altal meghatarozott eltérd szabalyok érintik (i) a jegyvasarlast,
valamint a Szervezd ¢és a jegyvasarlok kozotti jogviszonyra vonatkozd jogokat és
kotelezettségeket; tovabba (ii) a latogatoknak az Egyedi Rendezvényen vald részvételének
feltételeit, illetdleg a Szervezd és a latogatok kozotti jogviszonyra vonatkozd jogokat és
kotelezettségeket azzal, hogy e vonatkozdsban az Egyedi Rendezvény hazirendjében (a
tovabbiakban ,,Hazirend”) foglaltak is alkalmazandok.

A jelen Kiegészitésben kiilon definialt fogalmak az ASZF-ben meghatarozott jelentéssel birnak.
Az Egyedi Rendezvényre 2026. december 31. napjan és 2027. januar 1. napjan keriil sor. Az

Egyedi Rendezvény pontos lebonyolitasi menete — amely az Egyedi Rendezvény zarasdig
véltozhat — a https://hello2027.hu weboldalon talalhato.

Vérhat6 kapunyitas: 2026. december 31. 17:00 6ra
Viarhato zaras: 2027. januar 1. 03:00 6ra

Az Egyedi Rendezvény helyszine: MVM Dome (1091 Budapest, Ulléi ut 133-135., a
tovabbiakban ,,Helyszin”).

A Helyszin tizemeltetéje: SPORTFIVE MPA Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (szekhely:
1091 Budapest, Ull6i ut 133-135., cégjegyzékszam: 01-09-402227, adészam: 32005781-2-43,
a tovabbiakban ,,ﬁzemeltetﬁ”).

Az Egyedi Rendezvényre sz6lo Jegy a https://funcode.hu/hu cimen elérhetd webshopban
vasarolhatd meg. A webshopot a Ticketpro Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1103 Budapest, Kazah utca 8., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-948730, addszadm:
23008470-2-42, a tovabbiakban ,,Webshop I"Jzemeltet(’i”) luzemelteti.

I. JEGYEK, VASARLAS, RESZVETEL A RENDEZVENYEN
1. Altalanos szabdlyok:

Az ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban az Egyedi Rendezvény programok dsszességébél all.
Ugyanakkor az Egyedi Rendezvény és az egyes programelemek iddtartama, azok kezdd és
befejezd idOpontja valtozhat; a Szervezd kifejezetten fenntartja a programvaltoztatas jogat.
Valamely programelem kiesése esetén a Szervezo torekszik arra, hogy a kiesett programelemet
hasonl6 programelemmel pétolja, azonban erre kotelezettséget nem vallal, kiilonds tekintettel
az Egyedi Rendezvény specidlis idépontjara és az abbdl eredé programfoglalési korlatokra (az



eléadok jellemzbéen vagy mar lekototték a kérdéses iddpontot, vagy nem elérhetdek erre az
idészakra). A Jegy az el6zbek szerint nem garantdlhaté Osszetételli ¢és iddtartamu
rendezvényprogramra szOl, ¢és annak dara fiiggetlen a Jegyvasarlo és/vagy Latogatod

crer

eltoltott idotartamtol.
2. Jegyvasarlas:

A Rendezvényen a https://funcode.hu/hu cimen online elérhetdé webshopban megvasarolt
Jeggyel lehet részt venni. Helyszini jegyértékesitésre az elérhetd Jegyek fliggvényében kertilhet
sor. Az ASZF I1.4. pontja szerinti részletfizetés az Egyedi Rendezvényre szolo Jegy
vonatkozasban nem érhetd el. Az online webshop sajatossagai okan az ASZF-tSl eltéren az
Egyedi Rendezvény esetében a vasarlassal Osszefiiggésben nem ,kezelési koltség”, hanem
,»szolgaltatasi dij” kertil felszamitasra. Erre tekintettel, ahol az ASZF kezelési koltséget emlit,
ott a jelen Kiegészités alkalmazasa soran az itt koriilirt szolgaltatasi dijat kell érteni.

Az ASZF 1I1.3.5. pontjdban foglaltaktol eltérden az Egyedi Rendezvényt a belépéskor 10.
(tizedik) életéviiket be nem toltott gyermekek sem latogathatjdk ingyenesen, vagyis az Egyedi
Rendezvény életkortol fliggetleniil minden esetben kizardlag az arra sz6l6 normal vagy VIP
Jegy megvasarlasaval latogathato; ugyanakkor a gyermekekre vonatkozd szabalyok betartasa
mellett.

3. Részvétel az Egyedi Rendezvényen:

A tomegrendezvények jellegébdl adodoan, tovabba mivel az Egyedi Rendezvény Szilveszter és
Ujév napjain keriilt lebonyolitasra, a Helyszin megkozelitése az Egyedi Rendezvény elétt a
szokasosnal joval tobb id6t vehet igénybe. Esetenként elkeriilhetetlen, hogy a beléptetésre
jelentkezés, vagy barmely az Egyedi Rendezvény kapcsan nyujtott szolgaltatas igénybevétele
is jelentds sorban 4llassal jarjon egyiitt. A Latogatd feleldssége annak biztositdsa, hogy a
kozonség tagjaként megfeleld mennyiségli id6 alljon rendelkezésére a Helyszin
megkozelitésére, az Egyedi Rendezvényre torténd bejutasra és az Egyedi Rendezvényen kinalt
szolgaltatasok igénybevételére. Ugyanez irdnyado6 arra az esetre is, ha a Latogatd az Egyedi
Rendezvényt annak sordn elhagyja, majd oda vissza kivén jutni. A Helyszinen az Uzemeltetd
fizetds parkolot mukodtet, amelyre a parkolojegyek csak korlatozott szdmban érhetdk el a
Latogatok szamadra, igy a parkolas is a szokasosnal joval tobb 1d6t vehet igénybe, és esetenként
az a Helyszintdl csak a vartnal joval tavolabb tud megvalosulni. Az itt felsorolt indokok
barmelyikébdl fakado kellemetlenségekért, az Egyedi Rendezvényrdl torténd részleges vagy
teljes le- illetve kimaraddsért, egy-egy programelem elmulasztisaért és altalaban az Egyedi
Rendezvényen valo részvétel elmulasztasa okdn Szervezd a Jegy visszavaltasara, a Jegy aranak
visszafizetésére, kartéritésre vagy barmilyen egyéb kompenzaciora nem kotelezhetd.

Ugyancsak nem szolgalhat a Jegy visszavaltasanak, a Jegy ara visszafizetésének, kartéritésnek
vagy barmilyen egyéb kompenzécionak az alapjaul, ha valamely megvalosult programelem
nem a Latogato altal elvart szinvonalon vagy idébeli hosszusagban valosul meg.

A belépéskor 16. (tizenhatodik) életéviiket be nem toltott gyermekek a Rendezvényekre csak
nagykoru, cselekvOképes kisérdvel 1éphetnek be, és csak nagykort, cselekvoképes kisérdvel
tartozkodhatnak ott. Az ASZF III. Részének 3.5. pontjdban foglaltaktol eltéréen 1 (egy) felnétt
kisérével annyi 16. (tizenhatodik) év alatti gyermek 1éphet be az Egyedi Rendezvényre, ahany
gyermek kiséretét és feliigyeletét a felndtt kisérd feleldsséggel el tudja latni. Kétség esetén



ellendrzésre keriilhet az Egyedi Rendezvényre belépdk €letkora. Az allorészen 6 (hat) éven aluli
gyermek nem tartozkodhat, szamukra, biztonsdguk érdekében az iil6helyeket javasolja a
Szervezd. A Szervezd felhivja a Latogatok figyelmét, hogy az Egyedi Rendezvény zenés
tomegrendezvény jellegébdl adodoan fokozottan figyeljenek a feliigyeletiik alatt 1évo
gyermekek testi épségére és egészségére, szellemi és erkolesi fejlodésére, igy kiillondsen arra,
hogy a gyermeket csak az életkoranak megfeleld tomeg-, hang- és egyéb hatasnak tegyék ki. A
kiséré nélkiil az Egyedi Rendezvényen tartdzkodd gyermekek esetében a gyermek feletti
feliigyeleti jogot gyakorld személy kizarolagos kotelezettsége az adott gyermeknek az
eléz6ekben irt hatdsokra valo elézetes megfeleld felkészitése, tovabba annak biztositasa, hogy
az adott gyermek a vonatkozd jogszabalyoknak, az ASZF-nek, a jelen Kiegészitésnek, a
Helyszin hézirendjének ¢s egyéb szabélyainak, tovabba az altaldnos magatartasi norméaknak
megfelelden viselkedjen. Kirivd esetekben a Szervezd vagy Kozremiikodoi felhivhatjdk a
gyermek kisérdjének figyelmét az ilyen hatasokra és egyuttal a gyermekek biztonsaganak
érdekét szolgalo javaslatokkal élhetnek, azonban e korben a dontést a gyermeket kisérd személy
hozza meg. Szervezd feleldssége a jelen pontban irtak tekintetben kizart.

A Latogato6 felelossége a Jegyrdl szolo igazolés (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra
alkalmas elektronikus megoldas) megdrzése. 1 (egy) igazoldssal csak 1 (egy) személy léphet
be az Egyedi Rendezvényre. Amennyiben valamely igazoldssal mar beléptek az Egyedi
Rendezvényre, Uigy a Szervez6 az ugyanazon igazoléssal torténd tovabbi belépést megtagadja.
A Szervezd feleldssége ebben a korben kizart.

Belépéskor a Szervezd a Jegyhez tartozo igazolds érvényességét ellendrzi, azonban azt nem
cseréli karszalagra. Az igazolds csak egyszeri belépésre jogosit, ennek megfelelden, ha a
Latogato a belépést kovetden az Egyedi Rendezvény teriiletét elhagyja, az ismételt belépéshez
ujabb Jegyet kell megvaltania.

A Jegyek érvényessége a Helyszin meghatarozott szektorara vonatkozik, és az egyes szektorok
nem atjarhatoak. Az tiléhelyre sz616 Jegyek kizarolag a rajtuk feltiintetett szektor adott soraban
talalhat6, meghatarozott szamozasu tiléhelyre (székre) érvényesek.

A Szervezd felhivia a Latogatok figyelmét az ASZF. I11.4.3. pontjaban foglaltakra, amelyek
szerint a Rendezvényrdl az ott irtak szerint hang- és képfelvétel késziilhet, illetve a Latogatod
altal készithetd hang- és képfelvételek szabalyaira és korlataira.

Az ASZF-ben foglaltakkal egyezéen Szervezd fenntartja a programvaltoztatis és
musorvaltoztatas jogat.

A Helyszinen repohar rendszer és kizarolagos készpénzmentes fizetési rendszer miikodik. A
Helyszinen az Uzemeltetd biztonsagi kamerarendszert miikddtet. Az eldbbiekre, valamint a
Helyszin latogatasara vonatkozo jogi dokumentumok (elérhetdk itt: www.mvm-dome.hu) az
Egyedi Rendezvényen torténd részvételre minden tekintetben érvényesek.

II. Visszatérités

Az Egyedi Rendezvénnyel kapcsolatosan az ASZF II. Részének 3. pontjaban és az ASZF IV.
Részének 3. pontjaban foglaltak megfeleléen alkalmazandok, vagyis amennyiben az az ASZF
IV. Részének 3. pontjdban meghatdrozott Vis Maior eset miatt a hatalyos jogszabalyok,
valamely hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsag hatdrozata vagy intézkedése, illetve
a Szervezd bejelentése alapjan az Egyedi Rendezvényt nem lehet megtartani vagy lemondasra



kertiil, vagy az Egyedi Rendezvényen semmilyen program és Szolgéltatds sem elérhetd, ugy a
Szervezé az ASZF I1. rész 2. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcié eredményeként kiallitott
Jegy, valamint az Egyedi Rendezvényen igénybe veheté meghiusult sajat Szolgaltatas dijat,
vételarat vagy ezek idaranyos részét visszatériti az ASZF IV. Részének 3. pontjaban foglaltak
szerint.

III. Zaro rendelkezések
Az ASZF jelen Kiegészitéssel nem érintett rendelkezései megfelelden alkalmazandok.
A jelen Kiegészités magyar nyelven késziilt.

Budapest, 2026. oktober 8.



